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Indledning

Denne afslutningsrapport omhandler projektet Al beslutningsstgtte til behandling af kommunale
aktindsigtssager og open-source udstilling af kommunale sprogmodeller”. | rapporten gennemgas
resultater og erfaringer der er opnaet i forbindelse med projektgennemfgrsel.

Projektet, som i daglig tale omtales som Al Aktindsigt, blev gennemfgrt i perioden 2022 til 2023, og er et
samarbejde mellem kommunerne Sgnderborg, Fredensborg og Vejen samt leverandgren Aktio.

| signaturprojektet Al aktindsigt havde vi som mal at udvikle kunstig intelligens til at understgtte
sagsbehandlere i deres arbejde med aktindsigter. Mere konkret udviklede vi sprogmodeller som traenes i at
fremsgge informationer i tekster, som potentielt skal undlades i forbindelse med en aktindsigt. | alt har vi
udviklet tre modeller:

1. Kommunalsk grundmodel
En model, som er treenet pa kommunalsk data,
hvilket ggr at modellen effektivt forstar

. . Kommunal semantisk
kommunalt terminologi og sprogrbrug grundmodel

2. Specialtreenet semantisk sggemodel
Semantisk sggemodel til fremsggning af
informationskader eller -kontekster (fx
beskrivelser af helbredsoplysninger, beskrivelser Specialtraenet Anonymisering/GDPR

semantisk sggemodel model (NER) model
af produkter og produktnumre).

3. Annonymisering/GDPR model
NER-model (named Entity Recognition). Fremsgger
specifikke tekst- eller numeriske sekvenser (fx

Figur 1: Tre sprogmodeller udviklet i projektet

navne, CPR-nummer eller adresse).

| forbindelse med dataindsamling blev der anvendt en digital platform til behandling af aktindsigter. Om
end denne ikke var en del af selve projektet, er det veerd at bemaerke, at en sadan platform i sig selv er
veerdiskabende.

Projektresultater

Projektets malsaetning som beskrevet i projektansggningen omhandler:

e Udvikling af NER-model og Semantisk spgemodel
e Udstilling af modeller Open Source pa Sprogteknologi.dk
e Offentlig tilgaengeligt dokumentation (whitepaper)

Med projektafslutning er bade NER-model og Semantisk sggemodel udviklet og traeenet. NER-modellen er

sat i produktion i aktindsigtsbehandlingsplatformen som har vaere anvendt i projektet. Den semantiske
sggemodel er udviklet, men er dog ikke implementeret i Igsningen.

Modellerne udstilles pa sprogteknologi.dk sammen med den relevante dokumentation for, hvordan
modellerne er udviklede, samt hvordan de kan finde anvendelse (Whitepaper).
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Det har fra start veeret en del af projektformalet, at viden savel som de konkrete leverancer skulle deles, sa
andre kommuner og leverandgrer kan drage leering af dette. Alt materiale udarbejdet i projektet g@res
derfor tilgeengeligt open source inklusiv de herunder beskrevne afledte effekter.

Dermed er de beskrevne malsatninger i projektet opnaet.

Ud over de fra projektstart definerede leverancer — sprogmodeller og White Paper udstillet open source —
har der veeret udviklings- og implementeringsmaessige tiltag der har medfgrt delleverancer, der bidrager til
projektets overordnede leverancer. Heraf kan navnes:

e Et datasaet bestaende af et dataskrab fra 94 kommunale hjemmesider. Data er renset og
klargjort, og udstilles dben source

e En kommunal grundmodel baseret pa datasaettet. Grundmodellen udstilles open source

e Antropologisk undersggelse, som afdeekker medarbejderes tilgang til arbejde med kunstig
intelligens. Denne belyser barrierer og tilgange til implementering. Rapporten er gjort offentligt
tilgaengelig.

e Projekthjemmeside, hvor viden fra projektet er delt bredt med diverse interessenter. Blandt
andet er konsekvensanalyse samt midtvejsevaluering af projektet delt her.

e Udvikling af en Aktindsigts-GPT, som ggr det muligt for sagsbehandler at stille spgrgsmal til den
sag de arbejder med hvorefter GPT-modellen kommer med et svar ud fra det data der er pa
sagen. Arbejdet er pabegyndt i form af en POC.

Laering | Al Signaturprojekter

Med et agilt udviklingsprojekt kan det naeppe overraske, at der har vaeret behov for korrigeringer og
stillingtagen til uforudsete problemstillinger undervejs. Blandt andet har arbejdet med data givet anledning
til bredere refleksioner om datainfrastruktur og kompleksiteter i arbejdet med annotering. GDPR og
kommunikation var opgaver, vi var forberedte pa ville fylde, men omfanget af begge har vaeret vaesentlig
stgrre end fgrst antaget.

| de naeste afsnit beskrives nogle af de lseringsomrader vi har veeret omkring undervejs i projektet samt
refleksioner vi har gjort os i forbindelse hermed.

Arbejdet med data
Kort om dataindsamling
Dataindsamling og -behandling kan inddeles i tre faser:

1. Selve dataindsamlingen
2. Rens og kvalificering af data
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3. Annotering af data

Der er foretaget et sakaldt skrab af kommunale hjemmesider (94 kommuner) samt andre offentlige
hjemmesider med henblik pa at indsamle data hvori det kommunale sprog bliver brugt. Det har givet 4,5
millioner saetninger. Dette data blev brugt til at udvikle en grundmodel, som er treenet i det kommunalske
sprog, og som er fundament for de to specialiserede modeller (semantisk sggning og NER).

Efter godkendelse fra datatilsynet har vi indsamlet tidligere
aktindsigtssager fra Senderborg og Fredensborg kommuner til brug
ved traening af modellerne. De historiske aktindsigter er anvendt til Antal Unikke Szetninger: 2.429.306
traening af de specialiserede modeller (semantisk sggning og NER). Antal Normal Sider: 369.140

Antal Unikke Normal Sider: 200.447

Historiske aktindsigter i tal

Efter data er indsamlet, har der vaeret en proces, hvor data er

blevet klargjort til modeltreening. Blandt andet er data blevet

opdelt i unikke, hele seetninger (saetningssplit). Dermed er gentagelser i form af fx mailsignaturer eller
overskrifter i formularer samt forkortede saetninger som fx “venlig hilsen” renset ud af data. Dette da
modellerne ellers ville blive traenet i et ikke-korrekt sprog med en overpraesentation af fx mailsignaturer.

Data fra de historiske aktindsigter blev efterfglgende annoteret
som et led i klarggring af data til specialtraening af de to
sprogmodeller. Annoteringen blev blandt andet udfgrt af elever

Annotering i tal

Annoterede satninger: 46.600
Samlet antal entiteter: 66.300

ansat i Senderborg Kommune. Annoteringen er et forudgaende
arbejde, som bestar i at tilfgje metadata til tekster, og bruges i
treeningsfasen for modellerne.

Antal anoterede entiteter
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Erfaringer i dataindsamlings- og behandlingsprocessen
Fzelles for alle tre faser (herover beskrevet) er, at de er komplekse, omfattende og tidskraevende. Saledes er
det opgaver, som har fyldt meget i projektet — ogsa mere end forventet.
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Dataindsamlingen har blandt andet vaere udfordret af et komplekst procesflow i forhold til udtraekning af
data fra kommunerne. Dette bade i form af datainfrastrukturer i kommunerne og i form af organisatoriske
strukturer i forhold til datatilgeengelighed.

Processen med datarens har vaeret omfangsrig i og med at det data, der er trukket ud af kommunerne har
veeret ustrukturerede og gentagende. Blandt andet har mange dokumenter vaeret i form af tabeller eller
skabeloner, hvor headers og felter har skullet fjernes for ikke at skabe overrepraesentation i datasaettet.

Vi erfarede, i forbindelse med annoteringsprocessen, at det er fordelagtigt at have sa fa gjne pa opgaven
som muligt. Sprog er diffust og flydende, og selvom vi taenker vi er enige om definitioner og grupperinger,
sa vil der vaere forskelle i vores tilgange til fx klassificering. De afvigelser dette medfgrer kan skabe
uklarheder i annoteringen, som fgres med ind i modeltraeningen. Samtidig er det en omfangsrig opgave, da
mangden af annoteret data pavirker modellens styrke positivt. Derfor skal der findes en balance mellem
antallet af personer/ressourcer der saettes pa opgaven, og mangden af annoteret data.

GDPR

GDPR og informationssikkerhed har vaeret en topprioritet i projektet. Vores erfaring er, at GDPR-forhold er
ressourcekraevende af flere arsager, dels fordi det er en domaenespecifik juridisk opgave, som vi har fa
kompetencer til at Igfte i kommunen. Det er desuden et nyere juridisk omrade, hvor der er en begraenset
maengde af fortilfaelde. Derfor kan retningslinjer have en ’elastisk’ fortolkningsgrad. Derudover ser vi
arbejdet med ny teknologi sdsom Al, som praeget af stor optimisme hvad angar teknologien muligheder,
men ogsa med mange begraensninger, da disse muligheder stiller krav til juridisk forarbejde.

Der er udarbejde en databehandleraftale med leverandgr, som er underskrevet i hver deltagerkommune
samt en faelles konsekvensanalyse, som vi har valgt at offentligggre pa projektets hjemmeside.

Vi har, i arbejdet med konsekvensanalysen, valgt at laene os op ad KL’s juridiske vaerktgjer samt faet
kammeradvokaterne til at kommentere pa denne. Derudover har vi rettet forespgrgsel til Datatilsynet i
forhold til specifikke spgrgsmal.

Blandt andet har vi spurgt datatilsynet til, hvorvidt historiske aktindsigter kan anvendes til treening af
modeller. Hertil svarede datatilsynet at:

”| lige praecis forholdet til aktindsigt er det Datatilsynets opfattelse, at alene scopet for
indsigten efter offentlighedsloven, seetter begraensningen for hvilke dokumenter der kan
udsages. Der kan derfor lovligt ske behandling af alle oplysninger, der er i scope for
anmodningen, med henblik pd at vurdere om der skal ekstraheres heri eller ej.”

Som tidligere skrevet, var dataszettet og grundmodellen ikke oprindelig en del af projektets leverance, men
idet vi mener, det har interesse og relevans for andre, og at vi i projektet arbejder ud fra en praemis om, at
resultaterne skal tilgeengeligggres, var vi interesseret i at inkludere begge i det udstillede materiale. Men i
modsaetning til de to andre modeller, har vi ikke brugt Differential Privacy (sikkerhedstiltag til
anonymisering/pseudonymisering) pa datasaet og grundmodel, da det handler om offentligt tilgeengeligt
data.

Da vi mener, at det er af principiel karakter, valgte at spgrge datatilsynet om deres syn pa mulighed for, at
den type datasaet og model kan udstilles. Efter en grundig proces fra datatilsynets side, er der truffet en
afggrelse, som betyder, at datasaet og grundmodel nu kan offentligggres:
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“Datatilsynet har i den forbindelse vurderet, at databeskyttelsesreglerne ikke er til

hinder for, at grundmodellen offentligggres.

Med hensyn til offentligggrelse af dataseettet er forudseetningen for, at dataseettet
lovligt kan offentliggares, at de personoplysninger, der indgdr i datasaettet, er lovligt

indsamlet og behandlet.

Datatilsynets vurdering er, at Senderborg Kommune lovligt har kunnet indsamle og
behandle de pdgaeldende oplysninger, og at kommunen lovligt kan offentligggre
dataseettet. Kommunen skal dog som led i sin eventuelle offentligggrelse vaere

opmarksom pd seerligt kravene om dataminimering, rigtighed og lovlighed.

Det agile samarbejde

71

| et projekt med mange aktgrer pa flere geografiske lokationer er projektstyring en problemstilling vi har
skullet forholde os til fra opstarten af projektet. For at sikre et konstant informationsflow pa tveers af
deltagerkredsen anvendte vi en SCRUM-tilgang til projektstyring. Denne metode gav os mulighed for
Igbende at tilpasse og redefinere opgaver hvor dette var ngdvendigt. Dermed kunne vi sikre en konstant

fremdrift i projektet.

Scrum-metoden bygger pa hyppige, korte mgder, som vi i projektgruppen afholdte online. Disse mg@der blev
suppleret med fysiske mgder ca. hver halve ar, hvor projektets overordnede progression og resultater blev

drgftet.

Formidling og kommunikation

Inden projektet gik i gang, var vi opmaerksomme p3, at
kommunikation var noget, der skulle vaere fokus pa. Vi vidste, at det
var et projekt, som har bred appel, og beleert af andre projekter vidste
vi, at det var relevant at afsaette ressourcer til opgaven. Blandt andet
gik vi relativt tidligt i processen i gang med at opbygge en hjemmeside
til projektet.

Ved projektets afslutning kan vi konstatere, at kommunikation har
fyldt mere end vi havde forventet. Vi har blandt andet deltaget med
oplaeg i flere fora og messer. Vi har haft sparrings- og infomgder med
leverandgrer og kommuner, og indgaet i flere artikler. Projektet var
0gsa udvalgt som case i KL's casekatalog 10 tidsbesparende
teknologier med dokumenteret effekt” og vi har vaeret i dialog med
flere specialestuderende. Kommunikation har derfor kraevet en del
ressourcer og tid.

Formidling af kunstig intelligens og sprogmodeller

m(ommunikationsinitiativer

Projekthjemmeside
Aben ERFA
Digitaliseringsmessen
2022

OffDig 2023

Oplaeg for KL's
arbejdsmarkedsudvalg
Oplaeg pa KLs
Raderumsuge 2022
Afslutningsarrangement

KL MeetUp 2024 /

Sprogteknologi og kunstig intelligens er en kompleks stgrrelse at formidle, og det har da ogsa veaeret en

opgave i sig selv, at skulle oversatte de mange begreber og diffuse koncepter pad en made, som var/er

tilgaengelig for en bred skare af interessenter.

1 Svar fra datatilsynet: Offentligggrelse af dataseet og Al-model (datatilsynet.dk)
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Ved projektstart var sprogmodeller en relativ ukendt stgrrelse i den almene befolkning. Det kraevede
derfor, at vi i opstartsfaserne i kommunerne sikrede os, at de deltagende sagsbehandlere og brugere af
systemet havde en grundlaggende forstdelse af, hvad en sprogmodel er. Ogsa i mgdet med eksterne var
det vigtigt for os at sikre, at modtagerne havde en grundlaeggende forstaelse af, hvad det er for en type
kunstig intelligens vi udviklede.

Et fokusomrade i dette omrade af formidlingsindsatsen for projektet var oversaettelse af komplekse og
tekniske termer til noget mere alment tilgaengeligt. Blandt andet var modeltyperne udfordrende at
oversaette. | kommunikationen havde vi derfor fokus pa at funktionen af modellerne blev beskrevet, s den,
for mange, kontekstlgse modeltitel ikke stod alene. Blandt andet brugte vi titlen "GDPR- og

III

annonymiseringsmodel” som "kodenavn” for NER-modellen.

Business case
| forbindelse med projektafslutningen er der udarbejdet en Business case for Aktio Indsigt. Business casen

bygger pa en raekke kvalitative interviews samt kvantitative data.
Aktindsigtsbehandlingen er inddelt i tre typer:
A: Mange aktindsigter med lidt ekstrahering (lette)
B: Relativt mange aktindsigter med meget ekstrahering (Komplekse)
C: Tveergaende, komplekse aktindsigter (emnesager)

Af figur 1 fremgar, hvilke typer aktindsigt hver forvaltning i Senderborg Kommune i hovedparten behandler,
samt antallet af aktindsigter de anslas at fa. Det skal bemaerkes, at antal af aktindsigter og tidsforbruget
svinger fra ar til ar.

Kommunaldirektgrens Pkonomi og Bgrn, Uddannelse og
Stabe Arbejdsmarked Sundhed

Teknik, Miljg og
Baeredygtighed

Omsorg og Udvikling Kultur og Erhverv

Figur 3: Antal aktindsigter samt type fordelt pa forvaltninger

Brugerne vurderer, at brugen af Aktio Indsigt har reduceret deres tidsforbrug med behandlingsaktiviteten
med op mod 50% for Aktindsigtstype B. Gevinst i form af tidsreduktion vil veere hgjere i komplekse sager
med en hgj grad af ekstrahering. | de lettere sager vil gevinsten primaert dreje sig om automatisk
genererede afggrelsesbreve samt aktliste.

Gevinstpotentialer
Erfaringer fra projektet indikerer, at der er stort potentiale i at overga fra manuel til digital behandling af
aktindsigter.

Sagsbehandlere og leder fra Bgrn Uddannelse og Sundhed, som har brugt platformen over en lengere
periode, vurderer, at tidsforbruget pa selve behandlingsaktiviteten kan reduceres med ca. 50%.

I tilleeg til den tidsmaessige reduktion peger sagsbehandlere pa tveaers af organisationen pa en raekke
kvalitative gevinster ved brug af platformen. Szerligt muligheden for at tilfgje juridiske begrundelser for
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undtagelser fremhaves som en stor fordel. Derudover peger sagsbehandlerne pa en ensartet
sagsbehandling pa tvaers af kommunen, gget kvalitet samt styrket samarbejde i tveergdende og komplekse
sager. Alle elementer, der medfgrer hurtigere og kvalitetsstyrket sagsbehandling af aktindsigter til gavn for
borgere.

Fra et ledelsesmaessigt synspunkt fremhaves mulighed for automatisk statistik, hvilket i dag er noget mere
komplekst og en manuel proces.

Samlet set har vi igennem projektet erfaret, at den agile tilgang i arbejdet giver mulighed for at korrigere og
tilpasse opgaveplaner i takt med at uforudsete opgaver og behov opstar. Dette uden at ga pa kompromis
med de overordnede leveranceplaner.

Projektet har belyst og bekraeftet, at datatilgaengelighed, -kvalitet og -infrastruktur er rammesaettende for
hvordan der arbejdes med udvikling af kunstig intelligens. Her er det blandt andet vores erfaring, at der skal
afsaettes flere ressourcer end antaget til opgaven. Arbejdet med annotering er det ogsa vasentlig at have
fokus pa tidligt i projektet, og det skal synligggres i projektplaner, at dette er en prioriteret post.

Bade GDPR og Kommunikation har vaeret en prioritet i projektet. Det er da ogsa poster, som har kraevet
mange ressourcer. Der har, i begge tilfalde, veeret en reekke uforudsete og ngdvendige tiltag og
tilpasninger.

En business case gennemfgrt ved projektafslutning belyser, at de gevinster, vi vurderede, der ville veere ved
brug af sprogmodellerne i aktindsigtsbehandling ogsa umiddelbart vil vaere realiserbar. Dog bemaerkes, at
dette kraever en vaesentlig implementeringsindsats.

Forudsaetning for idriftsaettelse

Med en platform, der allerede er i drift i udvalgte omrader og sprogmodeller der er feerdigudviklede, er der
som sadan ikke noget til hinder for en mere udbredt idriftsaettelse. Det er da ogsa noget Sgnderborg
Kommune har valgt at ga videre med, og som Fredensborg Kommune er i overvejelse omkring.

Der er dog barrierer, som er vaerd at tage hgjde for i en implementeringsfase. Blandt andet kan naevnes en
forholdsvis stor implementeringsopgave i forhold til den sendring af arbejdsgange som en overgang til
digital behandling kraever. Der er ligeledes en formidlingsopgave i at impdekomme brugernes forbehold og
nysgerrighed pa at bruge kunstig intelligens i brug.

Det har nemlig vist sig at veere sveert at fa medarbejdere omstillet til at bruge Aktio Indsigt som en del af
deres arbejdsgang i behandlingen af aktindsigter. Dette til trods for at platformen er stillet frit til radighed
med tilbud om opleaering i Synderborg Kommune.

Organisatorisk implementering og aendring af arbejdsgange

Det er vores vurdering, at der er behov for en betydelig indsats, for at fa platformen implementeret i bund.
De ngdvendige tiltag er mestendels i forhold til organisatoriske og kommunikative indsatser for at
imgdekomme og forholde sig til de udfordringer, forvaltningerne italesaetter
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Blandt andet forteeller forvaltningerne, at den vaerdi, der er i, at fa hjaelp til fremfinde og overfgrsel af
dokumenter ikke kan udnyttes uden en eksisterende integration. Der er ligeledes udfordringer i at omvende
arbejdsgange. Behandlingen af aktindsigter har typisk vaeret en manuel proces, og medarbejderne skal
derfor omstille sig fra de manuelle arbejdsgange til digitale arbejdsgange.

Derfor skal der, i implementeringen vaere fokus pa at understgtte medarbejderne i tilpasninger af
arbejdsgange samt sikre, at medarbejderne er klaedt pa til at tage platformen i anvendelse nar behovet
opstar. Derudover skal der vaere fokus pa behovet for teknisk understgttelse i indhentning af dokumenter.

Arbejde med kunstig intelligens

Implementeringen kraever yderligere en kommunikativ indsats i forhold til aspektet med anvendelse af
kunstig intelligens. Der har, i projektsammenhang blevet udarbejdet en antropologisk undersggelse, som
blandt andet har haft til hensigt at afdeekke medarbejderes holdning og motivation for at bruge kunstig
intelligens i deres arbejde. Dette har affgdt beskrivelser af arketyper, som kan anvendes til at styrke
implementeringsindsatsen.

Behandling af aktindsigter er en ressourcetung opgave i de offentlige forvaltninger, som oftest er en straks-
opgave, der kommer i tillaeg til den almindelige drift. Et forsigtigt skgn er, at der i danske kommuner bliver
behandlet ca. 120.000 aktindsigter om aret, baseret pa de data, vi har indsamlet i Signaturprojektet Al
Aktindsigt.? | tillaeg til dette kommer alle de aktindsigter, som bliver behandlet pa regionalt og statsligt
niveau.® Det svarer til ca. 600 arsvaerk.

Erfaringer fra projektet indikerer, at der gennem en skalering af projektet vil veere yderligere potentiale at
hente 1) ved udbredelse af anvendelse af en digital platform til aktindsigtsbehandling ved kommunale,
regionale og statslige aktgrer og 2) ved udbredelse af anvendelse af sprogmodeller til I@sning af
myndighedsopgaver. Pa baggrund af disse erfaringer har vi skitseret en model for skalering af brugen af en
digital lgsning samt anvendelse af sprogmodeller i myndighedsopgaver. Her arbejdes med to perspektiver:

2 Beregningsmetode: (Antalsager i Spnderborg/Antal borgere i Senderborg)*antal borgere i Danmark.
3 Det er vaerd at bemaerke, at der findes meget lidt statistik pd omradet, og at der her er tale om relative konservative
sken
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1: Skalering af ibrugtagning: Omhandler implementering og idriftseettelse af en aktindsigtsl@sning samt

erfaringsdeling i forhold til anvendelse af en digital
. . N Aktiviteter i Del 1
platform til behandling aktindsigter, som anvender

Al. Blandt andet vil et sadan netvaerk belyse: Teknisk Organisatorisk
Projektetablering & Organisering 6 mdr
e Hvordan en sadan platform tages i Udbud / GDPR
anvendelse Forberedelse af _Udarbejdelse_ af detaljeret
° Hvilke udfordringer der opleves i forbindelse IS D2 R
med iergtagning Systemimplementering Treening og organisatorisk 1. arog
H H H H implementering af processer og 3 mdr
o Erfar|r.\ger med |mpIerT1enter|ng fx oplaering, styringsmotie!
OrgamsatorISk forankrmg Lokale t_ilpasninger og Kontinuerlig overvagning af effekt
e Erfaringer med aktindsigtsbehandling — Lilegiatone
hvordan underStQ)tter SyStemerne arbejdet Driﬁ o9 lgbende Erfaringsudveksling i etableret
e Erfaringer med effektiviseringer — hvad sker tilpasninger IR
der faktisk? Afrapportering og plan for udbredelse af lasning og erfaringer 3 mdr
e Formidling af Al Dariopalt
e Gevinster og italeszettelse af disse / business
case

e ERFA—hvordan far man folk i gang i kommunerne

2: Videreudvikling af teknologi: Dette primaert i form af udvikling af en Aktindsigts GPT-model. En
Aktindsigts-GPT-model vil blandt andet kunne anvendes af sagsbehandlere som en sggemaskine der kan
fremfinde information i de specifikke dokumenter, som aktindsigten omhandler.

Andre projektrelaterede problemstillinger

Med tre deltagende kommuner har det vaeret vaesentlig at definere ejerskab og forventninger til deltagelse
i projektet. Der har vaeret betragtelige forskelle i organisering og parathed i kommunerne i forhold til
ibrugtagning af platformen.

Prioritering og forhandskendskab er naturligt forskelligt mellem ejerkommune og deltagerkommunerne.

| ejerkommunen er der en mere umiddelbar og synlig forpligtigelse overfor projektets sponser
(Digitaliseringsstyrelsen og KL). Forberedelsesgraden og opgavevolumen har ligeledes vaeret stgrre i
ejerkommunen.

For at sikre en tveergdende kontinuer dialog lavede vi en projektorganisering med en Tveerkommunal
styregruppe, som mgdtes ca. hver 6. uge samt en tveerkommunal projektgruppe, som var i Igbende kontakt
blandt andet i form af 2 ugentlige stand-up mgder (15. min.). Stgrstedelen af mgderne foregik online,
hvilket i hgj grad understgttede den Ipbende dialog. Derudover blev der afholdt 1 styregruppemgde og 3
projektgruppemgder fysisk.
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Sikre fremdrift
Forankre lokale ensker
Noglemedarbejdere frikebt af projektet

Tvaerkommunal projektqruppe

Lokal projektieder: Vibeke Jensen; Ven Kommune

Lokal projektleder: Frederik E. Feldborg; Fredensborg Kommune
. K

Projektieder: Jesper Schmidt; Senderborg Kommune
SCRUM master: Anders M. Andersen; Public Works
Pi inator: Katharina 0: , Senderborg kommune

Leverer lokal viden
Afprover lesningen

Al

Tvaerkommunal Styreqruppe

9

Beslutningsforum
Godkendelse af leverancer og planer
Moader efter behov

Projektejer og SG formand: Seren Jensen, Senderborg kommune

SG medlem: Lise Krabbe; Vejen K

SG: medlem: Merete Nielbaek; Vejen Kommune

SG medlem: Henrik Vendelbo; Fredensborg Kommune
SG medlem: Jannie M. Markussen; Senderborg Kommune
Projektleder: Jesper Schmidt; Senderborg Kommune

2ot 5

< Katharij Senderborg

Projektledelse/sekretariat
Projektleder: Jesper Schmidt; Senderborg Kommune

Proj : Kath: g , Senderborg

Projektdeltagelse, leveranderer
SCRUM master: Anders M. Andersen; Public Works

Projektstyring

Koordinering i projektet
Inddrager den Tvarkommunale
projektgruppe

Eolgegrupper; eksten
Digitaliseringsstyrelsen
KL

Godkendelse af skonomi

Teknisk udvikling: Danspeech Modtagere af endelig rapport

Lokale Arbejdsarupper
Udvikling af teknologi

Analyse og Viden

Som beskrevet i tidligere afsnit, kan dataindsamlingen i projektet inddeles i to kategorier — offentligt
tilgaengeligt data og sagsbehandlingsdata (historiske data). Det offentligt tilgeengelige data er anvendt i alle
tre modeller, hvor sagsbehandlingsdata kun er anvendt i de specialiserede modeller (semantisk sggning og
NER). Da grundmodellen saledes kun bestar af offentligt tilgeengeligt data, er der her ikke anvendt
Differential Privacy i traeningen af denne model.

| de specialiserede modeller anvendes bade offentlige data og sagsbehandlingsdata. Sidstnaevnte
omhandler alle typer af personoplysninger samt forretningskritiske og fortrolige oplysninger. Derfor var det
vigtigt, at data blev anonymiseret eller pseudonymiseret i en grad sa det ikke vil kunne genskabes efter
traening.

Til dette valgte vi at anvende metoden "Differential Privacy” som i forenklede termer handler om at skjule
og sprede data i en grad hvor det ikke er muligt at genskabe sammenhange mellem fx en persons navn og
cpr-nummer.

Metoden var pakrzaevet for at sikre datasikkerhed i modellerne, men det har ogsa betydning for
modellernes ngjagtighed. — jo hgjere grad af Differential privacy (datastgj) der blev anvendt, jo mere blev
modellernes ngjagtighed pavirket i en negativ retning. Derfor var det ngdvendigt for os at finde en
acceptabel balancegang mellem dataslgringsgraden og modelngjagtighed.

Det skal her understreges, at vi i projektet ikke gik pa kompromis med hverken det ene eller anden
parameter, og at vi via gen-traening og finetuning landede pa modeller som lever op til de krav vi stiller.

Konkluderende bemaerkninger

Projektet er nu gennemfgrt, og vi star med en moden Igsning, hvor en af de udviklede sprogmodeller er
implementeret, og som er pa vej drift i to af deltagerkommunerne. Det har, som beskrevet her, ikke veeret
uden udfordringer og tilpasninger undervejs. Vi har blandt andet faet gjnene op for betydningen af
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datainfrastruktur og -tilgaengelighed for Al- og andre udviklingsprojekter. Dette er et emne der kraever
opmeaerksomhed og bgr overvejes og udforsket sa tidligt i processen som muligt.

Projektet har faet stor opmaerksomhed bade fra offentlige myndigheder og fra andre leverandgrer. For os
er det et signal om, hvor meget aktindsigt fylder i det offentlige, og hvor vigtigt det derfor er, at der findes
gode Igsninger, som kan understgtte denne opgave.

| Sgnderborg og Fredensborg pabegynder vi nu en implementeringsfase i et driftsperspektiv, hvilket sendrer
vinklen pa, hvordan vi gar til opgaven. Det kraever en kommunikativ og organisatorisk indsats for at sikre, at
arbejdsgange tilpasses i kommunerne, og for at medarbejderne far en forstaelse for hvad det vil sige at
arbejde med veaerktgjer der anvender kunstig intelligens.

Traeningen af sprogmodellerne var i projektet malrettet brug ved aktindsigter, men de vil ogsa kunne
anvendes i en lang raekke andre funktioner og opgavetyper. Nu hvor modellerne er udviklede udstilles de
open Source, sa andre leverandgrer ogsa kan udnytte deres potentiale. Det er ogsa noget vi, som
deltagerkommune, er nysgerrige pa at forfglge.

Vi star klar med en moden Igsning, som vi tror pa kan ggre en forskel for endnu flere administrative
medarbejdere, og som har stort skaleringspotentiale. Det er derfor ogsa et omrade som vi en kommende
tid vil forfglge.
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