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oduktion

Hvad er den gode plan i planlaeegningsarbejdet, og hvad ligger der i ordet
kontinuitet? Hvor meget tavs viden sidder planlaaggere inde med og hvilke
udfordringer kan det netop give, nar der skal udvikles et kunstig intelligens
veerktej, der baseres pa netop den viden?

Det er nogle af de emner, som Pink Pastinak har taget fat pd som en del af
slutevalueringen for Al-signaturprojketet: @get kontinuitet i seldreplejen ved
hjeelp af kunstig intelligens.

Evalueringen er lavet i samarbejde med Aalborg Kommune og Syddjurs
Kommune, hvorfra der ogsa er indsamlet empiri. Den empiriske data er blevet
analyseret og udformet til denne rapport.

Rapporten indeholder en prasentation af planlaegningsarbejdet, modtagelsen
af kunstig intelligens, en evaluering af projektets mal og resultater fra et

medarbejderperspektiv, samt en fremleeggelse af udvalgte erfaringer fra
projektet.

Vi ensker laeseren af denne slutevaluering god laeselyst.

Astrid Dahl og Louise EIm Niemann
Pink Pastinak

astrid@pinkpastinak.dk
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Metode

Pink Pastinak har emperisk data fra i alt 11 informanter; 6 chefer og ledere og i
alt 5 planleeggere hhv. Aalborg og Syddjurs kommune. Der er afholdt 1
workshop, 1 gruppeinterview og 13 individuelle interviews. Disse interviews er
den primeere kilde til den empiriske data, der behandles og analyseres i
slutevalueringen.

Dataindsamlingen blev fortaget i to runder med en fgrste interviewrunde i
december 2022 - januar 2023, der endte ud i en midtvejsevaluering, samt en
anden interviewrunde i marts 2023, der sammen med pointer fra
midtvejsevalueringen udger den samlede slutevaluering.

Interviews

Til interviewene er der brugt en struktureret interviewguide. | fgrste
interviewrunde var fokus pa kunstig intelligens, transparens og den gode plan.
| anden interviewrunde var fokus pa brugen af vaerktejet, ny viden samt
potentialer fremadrettet.

O Materialet er anonymiseret s vidt det er muligt. De interviewede

q medarbejdere og ledere er pa forhand blevet bekendt med, at
interviews ikke kan anonymiseres fuldsteendigt og at evt. citater,
holdninger til specifikke emner, kendetegnende sprogbrug o.l. kan
vaere nok til, at andre kan identificere dem.

Varighed: Interviews er optaget til
® 13 interviews a ca. 60 min. <]>) databehandlingsgjemed.
1 workshop a ca. 2 timer
1 gruppeinterview a 11/2 time
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Kommuner til forskel

Pink Pastinak har indsamlet data fra to kommuner og har haft til opgave at
fremhaeve eventuelle vaesentlige forskelle. Der har dog ikke vaeret nogle
pointer, der seerligt knytter sig op til en enkelt af de to kommuner, hvorfor det
ikke er blevet fremheevet undervejs i slutevalueringen. Begge kommuner har
desuden staet over for organisatoriske andringer og sygdom, der pa hver sin
made har skabt udfordringer i projektet. Det har bl.a. betydet at nogle
informanter er blevet skiftet ud undervejs mens andre har veeret med fra start.

Begrebsdefinering
Der benyttes en raekke begreber i rapporten som kraever en afgraensning for at
sikre forstdelsen i denne specifikke kontekst.

Informant Alle de interviewede savel planleeggere som ledere bliver
kaldt informanter i evalueringen med mindre, der er et
behov for at differentiere mellem de to.

Ledere Ledere referere i evalueringen samlet til de chefer og
ledere der er interviewet.

Medarbejdere Medarbejdere referer til dem, der kgrer ud til borgeren i
eldreplejen. Hvis andet menes, bliver det skrevet.

Koreliste/plan Kgrelisten er de opgaver og borgere, som
medarbejderen skal kare ud til i aldreplejen. Det
refereres ogsa nogen gange til som plan.

Fokuslinje:

Den antropologiske afdeekning har til formal at give en bedre forstaelse for,
hvordan det er som medarbejder og leder at fa introduceret et Al-vaerktej ind i
ens daglige arbejde. Afdakningen skal synliggere og evaluere transparens i
projektet i forhold til medarbejdernes forstaelse af Al, samt oplevelsen af
transparens i processerne, nar Al bliver et nyt vaerktej, pa tveers af de
organisatoriske lag.

Fokuslinjen er udarbejdet i samarbejde med projektledergruppen
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nsparens

Transparens i planleegningsarbejdet handler i hgj grad om hvor godt kendskab,
der er til opgaverne og det ansvar det medfgrer. For vi kan snakke om
kontinuitet, karsel pa vejene eller kunstig intelligens, sa vil vi forsege at
afdaekke hvad den gode plan er. Den gode plan er nemlig omdrejningspunktet
for PLAi-veerktejet, og derfor er det ogsa seerlig interessant hvad der egentlig
forstds ved den gode plan og hvornar der er er transparens i
planleegningsarbejdet. Som en del af den f@rste interviewrunde, blev der derfor
sat seerlig fokus pa netop dette omrade, hvorfor vi i det felgende afsnit
fremhaver pointerne fra midtvejsevalueringen.
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‘alog om planlaegning

Hvis man sparger planlaggerne, sa har de let ved at snakke om planleegning og
de udfordringer, der generelt kommer Igbende i organisationen og inden for de
teams, de arbejder i. Dog er der en generel frustration over, at der ikke er
enighed om hvilke prioriteringer, der skal felges inden for hvert team. Det kan
vaere prioriteringer sdsom gkonomi, kontinuitet, karselstid m.m. Her kommer det
til udtryk, at det saerligt er medarbejderne, der skaber modstanden i
planleegningsarbejdet, hvorfor medarbejderne ogséa forventes at vaere imod
PLAi-veerktgjet som styrende faktor for planlaegningsarbejdet. Samtidig oplever
planleeggerne, at ledelsen har sveert ved at lave en prioritering, og gnsker der
tages hensyn til det hele pa én gang, hvilket opleves umuligt for planlaaggerne.

‘rskelle pa tveers af teams

Det er ogsa sveert at blive enige om prioriteringerne pa tveers. Der er forskel p3,
hvordan man prioriterer i teams, fordi der er forskel pa hvilken type borgere
man har pa tvaers af teams, samt hvilke type ydelser det enkelte team kan
levere pa. Derfor enskes der ikke ensartet prioriteringer for alle, men en tydelig
retning for prioriteringen inden for det enkelte team. Det kraever ogsa, at man
bliver enige om begreber inden for det enkelte team sasom "kontinuitet”, som er
et ord, der er blevet naevnt mange gange, diskuteret flere gange, men stadig
tolkes forskelligt pa tvaers af arbejdsroller og teams. Vi kommer senere i
ealueringen ind pa kontinuitetsbegrebet.
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Medarbejderne, der karer ud til borgerne, er i centrum for mange beretninger
omkring behov, krav, ansvar, viden, villighed og meget mere. Det er seerligt

dynamikken mellem planlaeegger og medarbejder, der lader til at ligge til grund

for mange af de udfordringer, der er vedr. transparens i planlaegningen. Her kan

der fremadrettet med fordel laves interviews med medarbejderne for at fa en
mere helhedsorienteret forstaelse af deres rolle og for at fa afmystificeret og
be-/afkreeftet mange af de hypoteser, der findes om dem. Samtidig er der ogsa
et behov for, at medarbejderne er med til at vurdere PLAis udkast til kerelister,
da medarbejderne har et andet blik for karelisterne, og selv kerer dem i praksis.

“Lederne teenker nok, at vi
med vaerktgjet kan gare
det bedre inden for
forskellige parametre
sasom gkonomi, personale
og CO2, men det er ogsa
snakken om hvad, der er
vigtigst, der er relevant."”

Planleegger

"Men den del som jeg synes er
spaendende at snakke om, er den
viden man ligger inde med hver
isaer med de to andre
planleeggere, og den viden er der
ikke andre der ved. Og hvordan
kan vi fa den ud den viden? Det
synes jeg er meget spaendende”

Planleegger

"Barrieren kan veere
medarbejdere - deres
hjerte braender for
borgeren og det, at der
skulle veere noget kunstigt,
der planleegger deres
arbejdsdag med borgeren
- sa strejker de."

Leder

"@get gennemsigtighed giver
fordel pa flere parametre. Der er
mange ting i spil ift. rekruttering
- hvordan bliver faget
spaendende og attraktivt,
hvordan far vi folk til at vaelge
faget og det kan det her vaere
med til at understotte."

Leder
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‘anlaeggernes mange opgaver

Planlaeggerne har til dagligt rigtig mange bolde at jonglere med og "mange
legoklodser, der skal passe sammen”, som en planlaegger siger. Der ligger i sig
selv et keempe arbejde i at skulle huske pa de mange detaljer fra bade borgere
og kollegaer, der kan have afgerende betydning for planlaegningen. En oplevet
del af planlaegningsarbejdet er netop at tage hgjde for individuelle behov og
faktorer fra bade medarbejdere og borgere. Nogen vurderer, at de derudover
ogsa sidder med opgaver, der ikke harer med til deres jobbeskrivelse, mens
andre vurderer, det er fint nok, at de sidder med ovrige opgaver, for hvem
skulle ellers ordne det.

‘rskel pa lokale aftaler

De forskellige holdninger til opgavetyper kan vaere afhaengige af individuelle
aftaler og forventninger planleegger og leder imellem, samt forskelle i
jobbeskrivelsen. Fx har nogle planlaeggere ogsa jobbeskrivelsen
‘ressourceplanleegger’, hvor de ogsa star for vagtplanen, mens andre
planlaeggere ikke har sammen jobbeskrivelse, men stadig ser pa
vagtplanlagning.

T
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‘ynligt arbejde og kultur

Direkte og indirekte adspurgt er der ingen planlaaggere, der mener de har
pataget sig opgaver, de ikke har faet tildelt. Men nogen planlaggere mener at
have faet tildelt opgaver eller forventes at lase opgaver, de ikke ber have.
Andre oplever en kultur, hvor det er forventet af dem at skulle veere
bindeleddet mellem medarbejder og leder og deraf sta til radighed for "aktiv
lytning”. De forskellige arbejdsopgaver relaterer sig ogsa til transparens af
planlaegningen, da der igen er forskel pa hvilke opgaver man har i de enkelte
teams ligesom den kultur der er omkring planleeggerne heller ikke er ens.

Netop dialogen om hvad den gode plan er, er central for udviklngen af selve
PLAi-veerktgjet. Det har nemlig stor betydning for hvad der er vigtigst at
fokusere pa i udviklingen af PLAi-veerktojet fremadrettet. Dog er planlaeggernes
tavse viden det der potentielt kan veere mest afgerende for hvorvidt PLAI
kommer med nogle gode alternative planer end planleeggerne selv. For hvis den
tavse viden ikke pa en eller anden made kan blive omsat til felles viden, sa er
der risiko for at PLAis forslag bliver negeligeret. Vi kommer yderligere ind pa
tavs viden senere i evalueringen.

Der kan i midtvejsevalueringen ses mere handlingsanvisende forslag.

"Jeg vurderer, at jeg bruger
25% minimum dagligt pa
opgaver i gennemsnit pa at
veere i flinkeskolen, der er
uden for planleeggeransvar.

Planleegger

“Lige nu er opgaverne baret af de

enkelte planlaaggere, som sidder og
laegger ruterne ude i organisationen
og dermed béret af uhyggelig meget
tavs viden. Hvis en planlagger
forsvinder, sé star vi med haret i
postkassen. Vi kan derfor ikke med
100% sikkerhed sige "Nu gaor vi det

[TT

bedste vi kan".

"Vi har virkelig den store
rygseek pa - tasken er meget
stor med mange andre ting -
meget personalepleje.”

Planlaegger eI
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.en gode plan

Nar man sperger ledere og planlaeggere, hvad den gode plan er, sa fordeler
svarene sig primeert indenfor 3 kategorier; kommunikation, vaerdier og
realiserbarhed. 1. Den gode plan er afheengig af lebende dialog. 2. Den gode
plan kraver enighed om veerdier. 3. Den gode plan skal fungerer i praksis og
ikke kun pa papiret. Hvis de tre punkter er opfyldt, sa vil der forventeligt ogsa
veere en god transparens omkring planlaegningen.

‘rbarhed i personafhaengig viden
Den gode plan er afhangig af samlet viden om bade arbejdsgange,

medarbejdere og borgere. Bade ledere og planleeggere er enige i, at det er
sarbart, nar det er fa mennesker, der har alt den forngdne viden, det kreever for
at lave en god plan. Samtidig bliver arbejdsgangene sarbare og tilgangen til
arbejdet uens. Det kan derfor feles som et stort individuelt ansvar for
planlaeggerne at fa planen til at ga op, da planleeggerne kontinuerligt bruger
deres erfaring og indsigt i borgerne og medarbejderne for at lave en
risikovurdering af bade planer og konsekvenser.

10
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‘ndskab til medarbejderne er en vigtig faktor
Mens de fleste informanter er enige om, at borgerne star i centrum for den
gode plan og bar veere udgangspunktet for planleegningen, sa naevner flere
hensynet til medarbejderen, som en vigtig faktor ift. PLAi. Medarbejderne har
forskellige kompetencer og uddannelser og nogen af dem har fysiske
udfordringer (midlertidige eller kroniske), der gar, at de ikke kan lgse alle
opgaver, som tilsvarende medarbejdere kan. Der er borgere, der ikke gnsker
specifikke medarbejdere pga. personlig kemi o.l., der kan vaere medarbejdere
med en personlig relation til borgeren, hvorfor de derfor ikke kan kere ud til den
enkelte borger, og meget mere. Det er alt sammen vigtig viden som
planleeggerne tager hgjde for, for at leegge den gode plan, men det er ogsa det,
der gor det sa komplekst for planleeggerne, at skulle huske alle faktorer og
detaljer.

"Der er sd mange ting om
det enkelte hjem og sted,

"Det er en udfordring, at vi som man ikke ved som
er meget forskellige i, planleegger. Sa det med at
hvordan vi prioriterer og blande Al og
hvordan vi veegter det medarpejdernesoeg'ne. .
(den gode plan). Svaert ift. oplysninger er sa vigtigt i
algoritmen, fordi den det her.
skeerer alle over en kam."

Leder

Leder

“Som udgangspunkt laver vi de gode
planer inden vi gar hjem, men de
bliver rykket rundt om morgenen,
hvis der er fraveer eller andet. En god
plan behever ikke at veere perfekt pa
papiret, men handler ogsd om, hvad
driften synes er en god plan"

Planleegger
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Pavirkning af kunstig intelligens i projektet

Som en del af slutevalueringen har vi unders@gt, hvordan planlaeggere og ledere
forstar og forholder sig til kunstig intelligens. Fylder det fx for informanterne, at
kunstig intelligens er en del af projektet og giver det dem nogle forbehold over
for selve PLAi-varktgjet? Og hvilke fordele og ulemper kan de se, der kan vare,
nar der kommer kunstig intelligens ind over deres arbejde? Det er nogle af de
emner informanterne er blevet bedt om at forholde sig til og som bliver skitseret
herunder.

12
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Forstaelsen af kunstig intelligens

Hvis vi helt kort skal konkludere pa, hvorvidt kunstig intelligens fylder i
informanternes bevidsthed, s er svaret nej. Kunstig intelligens er ikke en
overskyggende faktor for informanterne i regi af PLAi-projektet. Informanterne
er i nogen grad informeret om den rolle, som den kunstige intelligens spiller i
projektet og hvordan det kan understgtte planlaegningsarbejdet i seldreplejen.
Kunstig intelligens er derfor som udgangspunkt ikke en faktor, der pavirker
informanterne pa en negativ made og de fleste mener selv, de har en rimelig
god forstaelse for, hvad kunstig intelligens er og kan.

Allerede ved forste interviewrunde var det tydeligt, at kunstig intelligens ikke
fylder for informanterne. Fa synes det fylder, fordi det er spaendende og fordi
det netop er pa grund af den kunstige intelligens, at PLAi-vaerktojet er en
mulighed. Det er med andre ord en grundsten i projektet.

De fleste informanter har generelt en god forstaelse af, hvad kunstig intelligens
er i relation til projektet. De fleste beskriver, at man skal proppe noget ind i
maskinen, som maskinen sa spytter ud til dem igen.

"Det er en intelligens, vi har fordret
og programmeret pa en bestemt
made, sa det vil sige, den kan
svare ud fra de parametre, vi har
fodret den med og de data, vi har

) fodret den med. Sa kan den give
"Man propper noget viden nogle mere konkrete svar end jeg
fra menneskeverden ind i en kan give_ Hvor jeg kan give nog|e

maskine og sa bliver det maske mere nuancerede svar."
behandlet derinde, og sa

kommer det forhabentlig ud i Leder
en bedre udgave, sa det har
hjulpet mig og dem."

Planleegger

13
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Citaterne pa foregdende side laagger sig teet op ad hvad andre informanter har
sagt. Informanterne har altsa en ret ens forstaelse af kunstig intelligens inden
for projektets rammer. Andre typer af kunstig intelligens eller anden brug af
kunstig intelligens ville forventeligt kunne forvirre eller forstyrre, da
informanternes forstdelse begranser sig til dette projekts brug af kunstig
intelligens. Introduktion af andre typer af kunstig intelligens eller brug af kunstig
intelligens i en anden kontekst vil derfor kreeve yderligere introduktion.

| forhold til PLAi-vaerktgjet beskriver informanterne i hgj grad vaerktgjet som
ethvert andet softwareveerktgj, som de har forskellige krav til for at kunne
inkorporere ordentligt i deres arbejde.

Ingen af de interviewede virker direkte utrygge eller bekymrede ved, at det er
kunstig intelligens, men ser netop muligheder i at fa et kunstig intelligens-
baseret vaerktej. F4 medarbejdere har faor vaeret involveret i projekter med
kunstig intelligens og har derfor en lidt dybere forstaelse af emnet.

| begge interviewrunder bliver informanterne spurgt ind til, om de har laert noget
nyt om kunstig intelligens ift. for projektet startede. Da de bliver spurgt ferste
gang, mener de fleste, at de ved lige sd meget om kunstig intelligens pa
davaerende tidspunkt som fer projektet startede. Anden gang de bliver spurgt,
er der dog generelt set en starre egen forstaelse af at vaere blevet klogere pa
kunstig intelligens end fgr projektet startede. De interviewede har dog sveert
ved at seette ord pa, pa hvilken made de er blevet klogere pa omradet.

Dykker vi lidt mere ned i den made informanterne forholder sig til kunstig
intelligens i projektet pa, er der flere nuancer i det, hvor de vaesentligste pointer
kort bliver fremheevet herunder:

Synergi mellem menneske og teknologi
Kvalitet og faglighed

Tillid eller manglen derpa

14
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‘/nergi mellem mennesker og teknologi
De fleste informanter er generelt ubekymrede omkring det at have kunstig

intelligens som en baerende del af veerktogjet. Der er en god forstaelse blandt
planleeggere og leder hvilke styrker teknologien kan bidrage med; mennesket er
god til at tage beslutninger i en kompliceret kontekst og teknologien kan huske
pa meget data. Sterstedelen af informanterne ser derfor en fordel i at
kombinere det menneskelige hensyn med det overblik og den hukommelse som
et kunstigt intelligens-vaerktej kan understatte planleegningsarbejdet med.

.lalitet og faglighed

Nogle fa planlaeggere er bekymrede for, hvad den kunstige intelligens kan have
af betydning for borgeren. Specifikt er de bekymret for at PLAi-veerktgjet pa
sigt skal sta alene. Hvis PLAi kommer til at sta alene som planlaegningsvaerktej,
forventer de, at den vil fejle og det vil gé ud over borgeren.

Samtidig har nogle planleeggere en mistro til, at vaerktgjet kan lgse opgaverne i
en hej nok kvalitet til, at det vil veere en hjeelp for dem, selv hvis PLAi-varktgjet
bliver et beslutningsstgttende vaerktej. Flere af planlaaggerne italesatter at
"den” jo ikke er et menneske og den ikke kan lave de menneskelige vurderinger,
som de kan og dermed kan det veere sveert at se vaerdien af den. Forbeholdene
kan virke lidt modsatrettede, men kan veere et udtryk for en usikkerhed omkring
deres egen fremtidige rolle som planleeggere. Samtidig kan det ogsa veere en
underliggende frygt for at deres faglige stolthed, der ligger i
planleegningsarbejdet, saettes over styr med PLAi-veerktojet.
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Tillid eller manglen derpa

Der er for flere planlaeggere til gengeeld en mistillid til, at PLAi-vaerktejet kan
optimeres i sddan en grad, at det kan tage hejde for alle de forskellige faktorer,
som planlaggerne sidder med pa daglig basis. En informant har fx ikke tiltro til, at
en "maskine” kan erstatte mennesket. PLAi skal i informantens a@jne kunne lgse
planlaagningsopgaven perfekt med alt, hvad det indebaerer af tavs viden, for hun
vil have tillid til den. Der er generelt hgje krav til veerktejet, far informanterne
onsker at leegge deres arbejde i dens haender. Samtidig er der for flere ogsa et
tydeligt enske om, at PLAi-veerktojet ikke alene mé afgere hvilke faktorer og
beslutninger, der skal tages hejde for, da den ikke har et menneskeligt gje.

Begge forbehold er et udtryk for mistillid til den kunstige intelligens, som kan
komme bade af manglende indsigt i teknologien og i projektets konkrete formal.
Det kan igen haenge sammen med forstaelsen af, hvad PLAi-veerktgjet kan og ikke
kan og hvad kunstig intelligens kan og ikke kan. Erfaringer fra tidligere digitale
produkter kan ogsa spille ind som en faktor og den manglende tillid til tidligere
produkter far her en konsekvens i forhold til tilliden til nye digitale lasninger.

"Jeg er helt sikker pa at det "Nogle borgere de er sa specielle, at det
er brugbart. Jeg tror aldrig kan en computer ikke styre hvordan det
man kan undgd mennesker og skal veere. Og sé er det jo det vi ogsa

jeg tror aldrig man kan undga snakkede om, det med den tavse viden,

at have nolg(;et tavs viden. Det det som ingen andre ved, men som man
er mennesker vi arbejder med, selv laerer at vide, og hvordan man fik

_det G0 I mesies, WL e det ud. Men det ved jeg ikke hvordan
ikke programmere alt. Det

synes jeg ogsa er vigtigt at
huske."

man kan f& det ud. (...) Ej, der er alt for
meget faglighed og borgerviden vi
sidder med, som den (PLAI) ikke ville

Planlaegger kunne tage hensyn til."

Planleegger
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jektets mal og resultater

Projektets primaere mal har veeret at skabe @get kontinuitet i eeldreplejen for at
skabe en sammenhangende og tryg eeldrepleje. Derudover har projektet ogsa
haft til formal at undersege, om en implementering af algoritmen kan reducere
transporttiden mellem besggene. Undervejs i processen er det yderligere blevet
et gnske, at PLAi-veaerktgjet kan komme til at fungere som et dialogveerktej,
hvorfor det ogsa vil veere en perspektivering, der er bragt ind i slutevalueringen.

| denne del af evalueringen bliver det gennemgaet, hvordan projektet er kommet
i mal ud fra et medarbejderperspektiv (her menes ledere og planleeggere) og
hvordan verktgjet generelt er blevet modtaget af informanterne. Til sidst
kommer vi ind pa hvilke potentialer informanterne ser i PLAi-veerktejet og hvilke
gnsker de har fremadrettet.
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.{ projektet lykkes?

| denne slutevaluering er fokus pa, hvad planleeggere og ledere vurderer er
lykkes og vi evaluerer derfor ikke pd, om projektet konkret har skabt en
sammenhaengende a&ldrepleje eller om projektet konkret har skabt reduceret
transporttid. Vi evaluerer til gengeaeld pa den oplevede effekt af projektet og
potentialet for projektet fremadrettet.

Hvorvidt projektet er lykkes, afhaenger af gjnene der ser. Der er ikke bred
enighed blandt informanterne om, hvorvidt projektet er lykkes eller ej. Nogen
mener ikke, projektet er ndet sa langt, som de havde troet, mens andre havde
andre forventninger og dermed synes, projektet er naet derhen, hvor de havde
forventet det.

Samtidig er der heller ikke en feelles forstaelse af, hvornar projektet er i mal.
Der er flere eksempler pa, hvorfor oplevelsen af, om projektet er i mél, er
forskellig.

‘ Informanterne er i tvivl om, hvor projektets mal starter og deres egne hab
og forventninger slutter. Slutmalet er derfor mudret for dem.

@ nformanterne troede projektet forst lige var startet og synes det er
forvirrende, de kun lige har prevet at teste PLAI i kort tid og sa er
projektet slut.

‘ Informanterne mangler kendskab til projektets overordnede retning og
mal og kan derfor ikke svare pa spargsmalet om, projektet er lykkes.

‘ Informanterne har ikke faet noget konkret preveprogram at bruge i deres
daglige planlaegningarbejde, og derfor er det svaert at sige, at projektet

er i mal.

‘ Informanterne har en algoritme, der til dels virker, men kun pa historisk
data, hvilket ikke vurderes at vaere malet.
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Helt konkret har projektet resulteret i en gget skarphed omkring
planleegningsarbejdet. Det er via projektet blevet tydeligere hvilke faktorer, der
spiller ind, nar et kunstig intelligens-vaerktej skal understette driftsopgaver, der
i forvejen har et udpraeget menneskeligt fokus; bade nar det kommer til
opgavernes hensyn, rammerne for udferslen og malet for planlagningen.
Projektet har resulteret i nye indsigter, ligesom projektet har givet et stgrre
fokus pa nogle specifikke omrader inden for planlaegning sdsom kontinuitet og
kerselsoverblik, der for informanterne er mere relevant og vigtigere end
projektets delmal om reducering af CO2. Disse nye indsigter kommer vi mere
ind pa i det falgende, hvor selve modtagelsen af PLAi-veerktejet gennemgas.

Pa figuren herunder og i den felgender figur, fremgar det, hvad informanterne
har svaret, nar de er blevet spurgt ind til, hvor brugbart PLAi-veerktaejet er pa
sigt som hhv. planlaegningsvarktej og dialogveaerktej, hvis de skal svare pa en
skala fra 0-10.

| figurerne markerer de rade cirkler, hvor svarene fra planlaeggerne placerer sig, mens
de gronne cirkler markerer, hvor svarene fra lederne placerer sig.

Figur 1 - Skalaspargsmal: "Pa en skala fra 0-10 hvor brugbart synes du veerktgjet er som
planlaegningsveerktaj pa sigt? (hvor 10 er meget brugbart og 0 er slet ikke brugbart)"

-ttt
0 5 10
o

.anlaegningsvaerktaj

Nar man sperger informanterne, hvor brugbart de synes veerktgjet er pa sigt
som planlagningsvaerktej, sa er der en generel positivitet, som man ogsa kan se
i figur 1.

Informanternes svar ligger ret ens og svarene ligger i den hgje ende af skalaen.
Vardien af veerktojet er tydeligt og det opleves som et brugbart vaerktgj, som
flere ville gnske, var tilgeengeligt allerede nu.
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Dog neaevner en af informanterne, at det positive svar er betinget af, at PLAI-
veerktgjet kan det, som de er blevet stillet i udsigt. Her er det som naevnt
usikkert hvad informanterne konkret er stillet i udsigt, da flere selv naevner, at
de er i tvivl om hvor meget og hvor lidt, der rent faktisk har vaeret pa
tegnebordet fra start og hvad der er a&ndret undervejs.

Netop pa grund af det store potentiale i veerktejet eerger informanterne sig ogsa
over, at projektet er stoppet, da de netop synes det kun lige var begyndt for
dem.

.rste-plan-knap

De fleste informanter kan se en stor fordel i at fa et farste udkast til en plan ved
narmest bare at trykke pa en knap. Vi kalder det her i slutevalueringen en
forste-plan-knap. Det er den knap, som mange af planlaeggerne forbinder med
projektet og som de haber pa at fa pa sigt.

En farste-plan-knap vil kunne hjeelpe planleeggerne i dagligdagen, hvor de tit
skal endre pa de planer om morgenen, som de har lavet dagen inden. Det er
ogsa en knap, som vil komme dem til gavn, nar der er uventede sygemeldinger
pa dagen eller nar der kommer nye borgere, der skal planlaegges ind. Samtidig
foreslar en planleegger, at en farste-plan-knap er et rigtig godt udgangspunkt til
de nyansatte planlaeggere, som endnu ikke har opbygget en masse tavs viden.
Ved at kunne fa en ferste-plan-knap har de nyansatte et godt udgangspunkt for
deres arbejde. Samtidig vil planlaegningen blive mindre personafhaengig og kan i
hejere grad overtages af andre nar planlaeggerne er syge.

Selvom en ferste-plan-knap kun kommer med et forslag til en plan og altsa
forventeligt ikke kommer med den endelige kereliste, sd mener en leder, at et
forste udkast stadig er relevant, fordi det ogsa kan give perspektiver pa ens
egne valg og beslutninger. Det bliver ogsa fremheaevet, at det er en fordel, hvis
vaerktejet kan dobbelttjekke arbejdet, sa planlaagningen kan blive endnu bedre.
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‘alogvaerktaj

Som naevnt har projektet undervejs sat fokus pa PLAi-veerktejet som
dialogveerktgj. Det betyder, at vaerktejet fx kan bruges til at synliggere nogle
menstre i arbejdet omkring borgerne, som ikke er tydelige i dag. Det kan veere
en hjaelp for planlaeggerne at kunne fa adgang til data, nar de skal tale med
medarbejderne om fx kontinuitet, ressourcer eller kersel. Det kan ogsa vare en
hjeelp for ledelsen at fa indsigt i menstrene, for at se hvordan de @nsker at
planleegningen skal prioriteres fremadrettet. Pa den made kan der skabes
databaserede dialoger pa tveers af planlaegningsarbejdet bade leder,
planleeggere og medarbejdere imellem.

Figur 2 - Skalaspergsmal: "Pa en skala fra 0-10 hvor brugbart synes du veerktejet er som
dialogveerktej pa sigt? (hvor 10 er meget brugbart og 0 er slet ikke brugbart)"

0 5 10

Nar informanterne et blevet spurgt ind til, hvor brugbart de synes veerktojet er
som dialogveerktej, sa er informanterne ligeledes rimeligt positive som det ses
pa figur 2. Selvom informanterne fordeler sig mere bredt i den hgjeste halvdel
af skalaen, kan det stadig tolkes positivt.

Veerdien af PLAi-veerktojet er pa sigt mindre end veerdien af PLAi som
planleegningsvarktej i informanterne ogjne. Det er igen vigtigt at pointere, at
starstedelen af informanterne ikke synes, det er svaert at snakke om
planleegningsarbejdet, hverken ledere eller planleeggere. Det der er svaert for
dem, er at flytte noget pa baggrund af de snakke de har om planlaegningen. Og
her kan PLAi som dialogvaerktej spille en vaesentlig rolle, fordi snakkene flytter
sig fra synsninger til data, der er visualiseret og som giver et andet perspektiv
af virkeligheden. Derfor vil PLAi kunne bruges i de eksisterende dialoger som et
redskab til at tydeliggere hverdagen ud fra data. Det kraever dog ogsa en tillid
til den data, der treekkes ud og snakkes ud fra.
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Nar nogle informanter betvivler vaerdien af PLAi-veerktgjet som dialogvaerktej pa
sigt, sa er det fordi, de har en forventning til, at de mere databaserede dialoger
vil lase mange eksisterende udfordringer, som sa netop bliver lgst og knap sa
ofte skal handteres efterfelgende.

"Der er tal koblet til det vi laver,
det kan give muligheder for
nogle gode snakke (...) det nar
en medarbejder siger, at jeg
foler bare jeg karer i stjerne,

kan vi ggre noget bedre med
det?"

Planlaegger

‘t visuelle kort

En anden del af PLAi-varktejet, der uopfordret bliver fremheaevet af mange
informanter, er karselsoverblikket eller stjernekortet, som nogen henviser til.
Det visuelle overblik over plan og optimal kersel er en rigtig god made at fa
tydeliggjort, hvordan kerslen bedst haenger sammen. Det visuelle kort ger en
stor forskel, fordi planlzeggerne ellers selv sidder og seger adresserne frem pa
Krak for at se, hvor adresserne ligger ift. hinanden. Det tager meget tid, seerligt
nar noget skal @ndres. En planlaegger italesaetter samtidig et behov for, at nar
man sa justerer i selve kerselsplanen pa den ene skaerm, sa er det tydeligt at se
a@ndringerne i kortet pa en anden skaerm og sammenholde resultaterne.
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.otentialer og onsker

Da vi spurgte informanterne i fgrste interviewrunde om, hvor sandsynligt det er,
at de ser positivt tilbage pé projektet om et ar, sa var det tydeligt, at de havde
heje forventninger til at mange af de eksisterende planlaagningsudfordringer
ville blive lgst med PLAi-vearktgjet.

Da vi sperger dem igen et par maneder senere, sa er deres svar blevet lidt mere
forbeholdende. Deres svar kan ses i figur 3 herunder, som dog generelt stadig
er positive. Her skal der tages hgjde for skiftende informanter mellem farste
runde og anden runde af interviews. Alligevel mener vi, at det er et retvisende
billede, da informanterne selv udtrykker en ny indsigt i kompleksiteten af
projektet og vores vurdering er, at deres svar snarere afspejler nedjusterede
forventninger til realiteterne, end at de har haft en negativ oplevelse med
projektet.

Figur 3 - Skalaspergsmal: "P4 en skala fra 1 til 10, hvor sandsynligt tror du det er, at du vil se tilbage
pa projektet som positivt om 13ar? (10 er meget sandsynligt 1 er meget usandsynligt)?"

-ttt

0 10

5
® o0

"Det er helt sikkert kortet, man

kan treekke ud og se om, man

kerer lige forbi Mauda, det er

helt sikkert en hjeelp i stedet

for, at jeg skal sidde og finde

adresser inde pa Krak. S& den "Jeg har jo nogle medarbejdere, der

tror jeg helt sikkert, at jeg ville siger "jeg er bare altid ude ved en

kunne bruge." eller anden" og sa kan man maske
ga tilbage og sige, det er bare en

Planleegger folelse du har og det er ikke, fordi
man skal negligere deres folelser,
men det er en felelse, du har, for du
er der faktisk ikke s& meget. Det er
ikke altid dig. Der er nogen, der er
der x-antal mere."

Leder
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Informanterne kan samlet set se rigtig meget potentiale med PLAI.
Opsummeret sa er PLAI et vaerktej, der i medarbejdernes gjne potentielt kan:

Hjeelpe med at lave bedre planer

Gore planleeggere mere bevidste om, hvad der virker og ikke virker i
planleegningen

Hjaelpe pa ressourceudfordringerne omkring rekruttering
Tage hensyn til kontinuitet

Tage hensyn til CO2 udledning og kersel pa vejene
Hjaelpe nye medarbejdere i gang

Komme med et forste udkast til en kareliste saerligt ved sygdom eller
ved nye borgere

Visualisere kgrslen og skabe hurtigt overblik
Skabe bedre grundlag for at handle pa Ilebende udfordringer internt

Skabe mindre individuel viden og @ge viden pa tveers

Nar informanterne bliver spurgt ind til hvad de synes skal prioriteres farst i en
evt. videre udvikling af PLAI, sa star det visuelle kort gverst pa anskelisten. Det

er hurtigt at inkorporere i arbejdet og vaerdien er gjeblikkelig at meerke.

Derudover gnsker informanterne den store planlaegningsknap eller fgerste-plan-
knappen, som kan give dem et ferste bud pa en plan, der kan tiljusteres ud fra
det ekstra lag af menneskeligt perspektiv, som det skal kobles sammen med.
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.ort opsummering af delmal

For at f& en fornemmelse af, hvorvidt informanterne vurderer, om projektet er
naet i mal, nar de skal vurdere de enkelte delmal, er informanterne i anden
interviewrunde blevet spurgt ind til felgende:

Den ragde cirkel viser antal "nej", den grenne cirkel antal "ja" og den lyse cirkel

“ved ikke".
Q ‘ )
nuvarende tidspunkt? a I

Ud fra dit perspektiv og hvis projektet
:5 handler om at give jer et bedre veerktgj

til at fa dialog pa tveers, er projektet sa

lykkes pa nuvaerende tidspunkt?

Hvis projektet udelukkende skal vurderes ud fra om det er lykkes at skabe
henholdsvis kontinuitet, mindre karsel og bedre dialog pa tveers, sa er projektet
ikke kommet i mal som @nsket. Men som det ogsa er blevet eksemplificeret, sa
er der flere nuancer i tilbagemeldingerne fra informanterne omkring PLAI-

Ud fra dit perspektiv og hvis projektet

l handler om at skabe gget kontinuitet,
er projektet sa Ilykkes pa nuveerende
tidspunkt?

handler om at reducere transporttiden

9\ Ud fra dit perspektiv og hvis projektet
pa vejene, er projektet s lykkes pa

vaerktejet og der er en tydelig efterspergsel pa de lasninger der er stillet i
udsigt. Samtidig er der kommet en stgrre bevidsthed om behovet for at saette
noget i gang indenfor planlaagningsomradet, ligesom der ogsa er kommet en
sterre klarhned omkring, at det vil vaere lignende, digitale I@asninger, der pa sigt
kan hjeelpe med ressourcespargsmalet.
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For at komme i mal med et beslutningsstettevaertaj som PLAI, sd er det ogsa
nedvendigt at se pd organisationen og de interne arbejdsgange, de lokale
behov og prioriteringer. Ellers kan der hurtigt blive sat urealistiske krav til et
kunstig intelligens vaerktej, som i hegjere grad lgses bedre pad en anden made,
nemlig organisatorisk, for at fa det mest veerdifulde beslutningsstattevaertkoj.

Evalueringen af veerktgjet er derfor, at informanterne generelt set ser et keempe
potentiale i PLAi-veerktojet, bdde som et planlaegningsvaerktej i bred forstand
og blandt de enkelte delelementer af vaerktajet gennemgaet herover. Men den
overordnende holdning er ogsd pa nuvarende tidspunkt, at veerktejet ikke er i
mal.

| de felgende afsnit bliver der sat fokus p& udvalgt viden og erfaringer, der er
kommet pa baggrund af kontinuitetsprojektet, som kan bruges fremadrettet.

"Uanset hvad, sa

nElf ¥ QUIFEISE [igigle "(Hvis veerktgjet kan) Hjaelpe mig med

ud i horisonten 0g vi at skabe den bedste plan ud fra de
turde teenke noget forudsaetninger, der er p& det givne
andet. tidspunkt. Fordi det nogle gange kan
a@ndre sig sa hurtigt. Sa der vil et
Leder menneske komme til at lave flere fejl
end en maskine méske ville, nar der
er fem syge, som der var onsdag
morgen. Hvis jeg kunne teste nogle
facts ind i den og jeg sa derved
kunne fjerne noget, saette noget
andet ind og sige tryk pa en knap- giv
mig dit bedste bud nu - og sé er det
"Jamen det ville veere, at mine det, vi karer med. Sa begynder det at
planleeggere havde mulighed for vare en keempe gevinst. Ja."
at lave noget bedre planlagning
ud fra noget, der kan give noget Planlaegger
data frem for bare en
mavefornemmelse. Ogsa
nemmere at overtage det
planleegger, planlaegger imellem.
Og séa det at man kunne sikre
noget medarbejder- og noget
borgerkontinuitet. Der er ogsé

noget trivsel i det." "Jeg synes stadig, jeg
kan se skattekisten,

Leder men der er delme
langt."

Planlaegger
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Erfaringer til fremadrettet brug

Selvom projektet viser et stort potentiale, sd er der ogsa omrader der kan
optimeres i en fremadrettet proces. Projejktet har veeret med til at tydeliggere
nogle udfordringer i planlaegningsarbejdet, som der med fordel kan seettes fokus
pa for at sikre de bedste betingelser for, at et kunstigt intelligens-vaerktej som
PLAi kan blive et levedygtigt og veerdiskabende veerktgj i planleegningsarbejdet
pa a&ldreplejeomradet i fremtiden.

| denne del fremhaves relevante erfaringer og viden, der er opnaet undervejs i

projektet. Til sidst opsummeres de konkrete gnsker, som informanterne har til
PLAi-veerktgjet fremadrettet.
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.mtinuitet skal defineres

Kontinuitet er et begreb, der fylder meget blandt informanterne. Det er tydeligt,
at kontinuitet er noget, der bliver snakket meget om i organisationerne, men om
det direkte er afledt af kontinuitetsprojektet eller af andre dagsordener eller
projekter, er ikke sa tydeligt.

Kontinuitet er en vigtig faktor ift. planleegningsarbejdet, fordi det har betydning
for, hvordan planleeggerne skal vurdere og prioritere medarbejdernes besgg

hos de enkelte borgere. Der er samtidig en bevidsthed om, at mere kontinuitet
giver feerre klager fra borgeren.

“Der hvor jeg stadig synes det er
sveert, det er at fa abnet op og
"Ent Kal i d b4 sagt, hvad er kontinuitet? Det er
nten skatjeg veere god pa sa sveert at sige, for jeg synes jo
kontmwtet,oeller ogsa skoal jeg stadig det er vigtigt, at det
veere god pa kersel og sa skal maske er tre der kerer nede ved
jeg veere god pa CO2, som den samme, og ikke kun en. Men
ogsa er kersel, eller sa skal jeg det er jo hvordan jeg faler. Det
vaere god pa gkonomi, og skal man jo have snakket om i
veere ligeglad med alt andet. gruppen. Hvordan ser vi egentlig
Sa hvad er det jeg skal veere det her? Hvad forstar du ved det
god pa?" og hvad forstar jeg ved det?"

Planlaegger Planlaegger

Flere planleeggere er frustreret over, at der ikke er enighed om, hvordan
kontinuitetsbegrebet skal tolkes og at der mangler en retning for, hvordan
kontinuitet skal handteres helt konkret. For betyder kontinuitet, at borgeren sa
vidt muligt bliver mgdt af den samme medarbejder? Eller betyder kontinuitet, at
borgeren bliver mgdt af et ansigt de genkender og at det derfor kan vare en
gruppe af medarbejdere, der skaber kontinuitet?

Hvis borgeren, sa vidt det er muligt, skal medes af den samme medarbejder, sa
skal andre hensyn prioriteres lavere. | forvejen oplever planlaaggerne at
ledelsen forventer, at de prioriterer bade kontinuitet, mindre karetid og
ressourcer m.m. Derfor gnsker planlaggerne en prioriteret raekkefglge at
arbejde ud fra, som gerne méa veere pa teamniveau, for at sikre den mest
relevante prioritering.
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PLAi-veerktoejet kan vaere en vigtig spiller til at skabe stgrre gennemsigtighed
omkring kontinuitet. Baseret pa den historiske data, kan varktgjet bl.a. bruges
til at se hvem, der kerer ud til de forskellige borgere, samt hyppigheden af
besag ved borgeren, hvilket vil ggre overtagelsen af arbejdsopgaven nemmere,
hvis der er sygdom blandt planlaeggerne eller medarbejderne.

PLAi-veerktejet kan ogsa bruges til at treeffe bedre valg baseret pa data, sa
valgene ikke kun er baseret pd den enkelte planlseggers mavefornemmelse, som
en leder papeger. Derfor er tallene for kontinuitet rigtig vigtige for at vise, om
ruteplanleegningen er skarp nok. Men det kraever ogsa en gennemsigtighed i
udregningen af kontinuitet. Planlaeggerne er allerede rigtig dygtige til at
planlaegge efter at skabe kontinuitet, men der er en holdning blandt
planlaeggere og ledere om, at det kan blive endnu bedre.

En af lederne mener ogsa, at projektet allerede har skabt @get kontinuitet hos
dem, fordi de har faet en anden opmarksomhed pa det. Med PLAi-veerktejet har
det veeret muligt at se, hvordan der tidligere er blevet kart ud og reagere pa
det. Resten af informanterne mener ikke, kontinuitet er lykkes endnu, men de
kan sagtens se PLAi-varktejet kan veere en vigtig brik for, at det kan ske.

Ved at fa klare rammer for hvordan kontinuitet skal tolkes lokalt og hvordan det
skal prioriteres i forhold til andre hensyn, er der mulighed for at skabe helt
tydelige linjer for, hvordan PLAi-varktejet skal settes op. Det stiller ogsa krav
til at PLAi-vaerktgjet kan justeres lokalt efter lokale prioriteringer.

"Kontinuitet, ja, hvis man ikke
havde vaeret opmaerksom pa
- - det far, ja sa fik man i hvert
“Kontinuitet er vigtigt fald lige pludselige en
og hvad ger vi hvis vi gjendbner pa hvor mange
gange den faste medarbejder
havde veret i hjemmet."

har en sygemelding. Og
hvad ger vi hvis jeg
bliver syg i morgen ift.
tavs viden."

Leder
Planlaegger
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‘vs viden er svaer at omszaette

Det er en gennemgadende udfordring, at planleeggerne sidder med s meget tavs
viden, som de gar. Der ligger rigtig meget tavs viden hos isar planlaggerne,
som for flere af informanterne er blevet tydeliggjort undervejs i projektet. Via
projektet er der kommet en bedre forstdelse af det ansvar og de opgaver, der
ligger i planleeggeropgaverne, herunder hvor meget planleeggerne skal huske og
hvor mange hensyn de skal tage bade ift. medarbejdere og borgere, som alt
sammen er med til at tilfgje til tavs viden.

"Medmindre man kan fa alt det her ind
med tavs viden, sa har jeg sveert ved at
kunne forstille mig, at det er noget, vi kan
bruge i hverdagen. Lige nu er det bare en
ekstra byrde. Det jeg godt kan lide med
det, som sagt, er det her med kortet, hvor
man kunne se, hvor meget spildkarsel,

der er, hvis der er noget. Og hvis man sa
far videreudviklet pa det, sa det tager
hgjde for alle de her ting og sager med -
Fru Jensen skal veere tidlig feerdig i
morgen og det skal vaere en assistent,
der kommer ud - s kunne man méaske
godt kigge ind i selve kortet-delen."

Leder

Seerligt planlaaggerne har kendt til kompleksiteten forud for projektet, men det
er bl.a. ved at blive interviewet til evalueringen og de dialoger, der har veeret pa
tveers af organisationerne, der har konkretiseret, hvad den tavse viden bestar
af og hvor mange hensyn, der tages i den daglige planleegning. Der er i de to
kommuner ikke nogen tvaergaende systematik eller hjeelpevaerktej til at huske
pé alt den viden, som planleeggerne sidder inde med. Deres viden bliver ofte
noteret pa post-its eller sma noter pa kontoret, mens de selv husker pa andre
ting.
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Nar den nedvendige viden ikke er eksplicit, sd gar det planleegningsarbejdet
skrebeligt ved sygdom. Det er sveert for planleeggerne at overtage hinandens
arbejde ved sygdom, fordi der er sd meget tavs viden. Som det blev
eksemplifcieret i starten af slutevalueringen, sa husker planleeggerne bade pa
individuelle aftaler med borgere og medarbejdere. Det kan ogsa veere
personsensitive oplysninger som helst ikke skal nedfaeldes pa skrift. Det er
noget planlaeggerne selv italesatter som et problem og som ggr, at de faler et
stort dagligt ansvar. Det betyder ogs3, at planlaeggerne ikke faler, at de kan
leegge sig syge, fordi det gar ud over deres kollegaer og ikke mindst borgeren,
som er deres primaere fokus i deres arbejde.

Planleeggerne kan have sveert ved at tro pa at PLAi nogensinde kan blive et
veerdifuldt veerktgj for dem, fordi de kender til kompleksiteten af den viden og
det puslespil de sidder med hver dag. Den tavse viden er netop den faktor, der
kan gere det sveert for flere informanter at tro pa, at de nogensinde far et
veerktgj, der kan hjelpe dem med at lave kerelister i hverdagen, fordi de ikke
selv kan se, hvordan den komplekse viden, de sidder med, kan overfares til
algoritmen.

En leder papeger, at netop pa grund af den store maengde tavse viden skal
arbejdsgangene professionaliseres og dermed ensartes mere, s der bliver
mindre tavs viden. Det betyder ogsa faerre individuelle aftaler med borgeren,
selvom borgeren stadig skal veere i centrum for planleegningsarbejdet.

"Hvis der ikke er nogen
pé arbejde med den
viden den dag, sa falder
det, fordi det er sveert at
vise det i systemet, som
det er i dag”

Planlaegger
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.pbakning fra baglandet mangler
Projektet har undervejs oplevet udfordringer med forskellige organisatoriske

&ndringer; nogen var igangsat forud for projektet og andre kom undervejs. Med
andre ord sa har der for de fleste informanter vaeret rigtig meget at forholde sig
til udover dette projekt og deres daglige arbejde. Dette er sandsynligvis ogsa
arsagen til, at det er blevet tydeligt for flere informanter, at de har manglet
deres bagland undervejs. Nogle har felt sig ensomme i projektet, fordi de har
vaeret sa fa planlaeggere, der konkret sad og kunne se og teste veerktojet.
Andre har haft brug for en bedre forstaelse fra andre i afdelingen og blandt
egen leder, sa der ogsa blev udvist interesse for den indsats, de har lagt. Det
har for nogen veeret sveert at skulle overbevise kollegaer, der intet kendskab
har haft til projektet, at ens tid blev brugt rigtigt uden en mere tydelig staotte fra
ledelsen. En mere tydelig ledelsesopbakning har ogsa potentielt kunne gare
projektets méal og potentiale mere tydelig for de involverede.

"Hvis vi skulle gere noget om,

sa skulle vi nok have prioriteret

mere ledelse ind i sporet. Jeg

tror at vores leder skulle have

vaeret teettere pa ift. det med at :
kigge ind i det med data og f& "Man mangler sin leder i sa
defineret mere preecist hvordan stort et projekt. At nogen
vi opger kontinuitet og hvordan vidste hvad jeg lavede - de

vi opger CO2 og alle de her ting." andre aner ikke hvad jeg
laver. Sa sidder jeg selv i det.

Leder Projektlederen har veeret teet,
men baglandet havde veeret
vigtigt. Det bliver ellers
demotiverende."

Planleegger

Det er seaerligt den neere leder, der eftersparges bade fra planlaaggerne og
lederne selv. Lederne ville pd bagkant enske, at de havde varet mere inde over
projektet eller at der havde vaeret en tydeligere retning for dem, sa de kunne
have engageret sig mere.
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Inddragelse er vigtig

Undervejs er informanterne blevet inddraget i forskellig grad som en del af
projektet. Der er forskel pa hvilke aktiviteter, informanterne har deltaget i, da
forskellige informanter har vaeret involveret pa forskellige tidspunkter i
projektet.

Seerligt har lederne oplevet et hgjt niveau af information undervejs, og oplevet,
at de er blevet involveret i det omfang der var nedvendigt for deres arbejde.
Planlaeggerne oplever derimod, at de godt kunne vare blevet involveret i hgjere
grad. De ville samtidig enske, at der havde varet flere planleeggere involveret i
projektet fra deres egen kommune, sa de havde haft flere at sparre med og
lofte opgaverne med. Selvom de generelt gnsker, at der havde veere flere
aktiviteter og ressourcer sat af til dem i projektet, sa er der ogsa en enighed
om, at de aktiviteter der blev afholdt har veeret vaerdifulde.

Spurgt ind til hvilke aktiviteter de synes har givet dem mest veerdi i projektet
nevner de felgende:

De workshops der blev afholdt i hhv. Rebild og i Vodskov, fordi
planleeggerne oplevede, at det var spaendende at mgde andre
planleeggere fra andre kommuner, som de kunne spejle sig i og lade sig
inspirere fra.

De mgder hvor planlaeggerne fik praesenteret vaerktgjet lokalt og fik det

Q‘ testet af. Planlaeggerne udtrykker, at det var speendende og givende at
sidde med vaerktejet. Generelt er det ogsa noget, som seerligt
planlaeggerne efterspgrger endnu mere af fremadrettet.

:’S De interviews der blev afholdt undervejs, som ogsa ligger til grund for
evalueringen. Nogle af informanterne har tolket de afholdte interviews
som en serlig interesse i deres arbejde og holdninger, hvilket de har
veerdsat meget. De mener, at dette adskiller sig fra andre projekter, de
har veeret med i.
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Informanternes fremtidige behov

Der har veeret flere udfordringer i projektet, som i hgjere grad relaterer sig til
organisering, kommunikation og involvering, end det relaterer sig til selve PLAI-
vaerktojet. | stedet for at se pa de udfordringer retroperspektivt, ensker vi at
bruge den viden til at fremheve, hvad der ud fra informanternes synspunkt med
fordel kan tages hejde for i fremtidige, lignende projekter.

Tydeligere italessettelse af mal for projektet og mere feelles retning for
projektet

e En laengere testperiode og mere gremeaerket tid til involvering og test

e Hurtigere beslutningstagen om strategiske valg, der kan fa betydning for
projektet
Mere bagland og teettere ledelse ind over
Flere involverede planlaaggere pa lokalt plan - dermed oget
sparringsmuligheder og mindre sarbarhed

e Medarbejdere skal vaere inde over, for at teste k@replaner og give feedback
Tydeligere afslutning af projektet
Mere opfelgning, mere struktur, flere mgder og opfelgende diskussioner
Mere undervisning i veerktgjet

e Bedre supportmulighed i testperioden

e Hurtigere handtering af bernesygdomme og fejl og bedre indsigt i, hvordan
indberettede fejl bliver handteret
Opmarksomhed pa at erfaringer og manglende tillid til andre systemer kan
gere det sveert at fa tillid til det nye system

P& basis af slutevalueringen har vi pa den fglgende side opsummeret de
vigtigste pointer, som vi hdber kan bruges til at reflektere over, og evt. bruge
som opmarksomhedspunkter i fremtidige, lignende projekter.
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ter kort og godt

Kendskabet til kunstig intelligens er tilfredsstillende

Kunstig intelligens spiller ikke en veesentlig rolle for medarbejderne, men manglende forstielse af
muligheder og begransninger kan pé sigt give udfordringer i indevarende projekt eller i andre
kunstig intelligens projekter.

Tavs viden er en central udfordring

Tavs viden er en central udfordring i standardiseringen af arbejdsgange, der ligger til grund for et
veerdifuldt PLAi-vaerktej. Den tavse viden skal i mindre grad ligge ved den enkelte planlagger og i
hojere grad bilve til eksplicit viden, der er bredt ud i teamet og i afdelingen.

Planlaeggernes ansvar skal fordeles bredere ud

Planlaegningsarbejdet er komplekst og der ligger et stort ansvar pa planleeggernes skuldre
dagligt. De patager sig ansvaret for at tilgodese individuelle aftaler med b&de borgerne og
medarbejderne.

Arbejdsgange skal ensartes

Der er et stort behov for et vaerktej som PLAI i planleegningsarbejdet. Behovet vil kun blive starre,
nar der kommer flere &ldre i &ldreplejen og feerre planleeggere. Derfor er det ngdvendigt at
ensarte arbejdsgangene omkring planleegning og kersel for at mindske den tavse viden, for at
give plads til et veerktej som PLAI, eller lignende beslutningsstettteveerktajer.

Kontinuitet kraever strategisk prioritering

Det er muligt at opné eget kontinuitet med PLAi-veerktejet, men det kraever en ensretning af hvad,
der forstds med begrebet. En gennemsigtighed i hvordan kontinuitet udregnes og forstaelse for,
at hvis kontinuitet prioriteres, er det pa bekostning af andre indsatser.

Manglende mal gor det svaert at male

Projektet har haft store ambitioner og sat sig for at lase nogle reelle udfordringer. | praksis har
det ikke veeret tydeligt for de fleste medarbejdere, hvor mélet konkret er, og det bliver let mudret
sammen med egne gnsker og dremme. Det kan vaere utilfredsstillende ved afslutning

Projektet kraever en tydelig daglig ledelse

Ledelsesopbakning er afgerende for.at involverede i projektet bliver hgrt og stottet. Lederne skal
ikke bare have kendskab til mal og projekt, men de skal satte retning og sikre, at de involverede
ikke sidder alene med projektrelevante opgaver. Derimod skal der involverede have nogle at
sparre med og stette sig op af, ligesom der skal afseettes konkret tid til deres involvering.

PLAi kan skabe veerdi

PLAi har stort potentiale for at skabe veaerdi i planlezegningsarbejdet, men veerktajet er ikke i mal
endnu. PLAI kan blive et vigtigt veerktej i fremtiden ift. at skabe kontinuitet, dialog pa tveers og fa
en nemmere hverdag med planleegning.
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